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القوى العاملة غير 
النظامية تشكّّل 

67 في المائة 
تقريباًً من مجموع 

القوى العاملة 
في المنطقة 

العربية، أي أن 
عدداًً كبيراًً من 
السكان خارج 

تغطية التأمين 
الاجتماعي.

عقبات هيكلية، 
وإدارية، وسلوكية 
تعرقل التقدم في 

توسيع التغطية، 
رغم الإصلاحات 

القانونية الأخيرة.

نماذج التسجيل 
الاختياري في 

التأمين الاجتماعي 
غير ملائمة، ولا بدّّ 
من آليات مبسّّطة 
للتسجيل التلقائي.

نموذج الضريبة 
الموحدة 

“مونوتاكس” 
يقدم نهجاًً عملياًً 
وقابلًاً للتكييف 

لتوسيع نطاق 
التغطية من خلال 
مساهمة بمعدل 

موحّّد وحزمة 
أساسية من 

المستحقات على 
المدى القصير.

قواعد البيانات 
الوطنية القابلة 
للتشغيل البيني 
يمكن أن تسهّّل 
التعريف الآلي 

والتسجيل 
المسبق للعمال 

غير النظاميين 
المؤهلين، مما 
يقلل التكاليف 

ويزيد الثقة.
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مقدمة
يضطلــع أكثــر مــن 67 في المائــة من القوى العاملــة في المنطقة 

العربيــة بأعمــال غيــر نظاميــة، بدون عقــود ثابتة، أو مداخيل 
منتظمــة، أو إمكانيــة الاســتفادة مــن تأمين اجتماعي1. ورغم 

المســاهمة الكبيــرة للعمــال غيــر النظاميين فــي الاقتصاد المحلي، 
لا يزالــون مســتبعدين مــن أنظمــة الحمايــة. ففي عام 2024، لم 

 يســتفد ســوى 35.8 في المائة من الأســر في شــمال أفريقيا 
و30 في المائــة فــي الــدول العربية مــن الحماية الاجتماعية2، 

ســواء من خلال التأمين الاجتماعي أم المســاعدات الاجتماعية، 
أي أن ملايين الأشــخاص لا يزالون بدون تغطية3. 

وجــرت فــي المنطقــة مؤخراًً إصلاحــات أدخلت أطراًً 
قانونيــة لتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة. ففــي مصر 

مــثلًاً، مهّّــدت التشــريعات الجديــدة المتعلقــة بالتأمين 
الاجتماعــي والرعايــة الصحيــة، إلــى جانب التوســع 

التدريجــي فــي برامــج المســاعدات الاجتماعيــة، الطريق 
نحــو تغطيــة أكثــر شــمولًاً، وهــي تعكــس تزايد الالتزام 

 السياســي بمعالجــة الثغــرات فــي الحمايــة الاجتماعية. 
مــع ذلــك، لا تــزال الحمايــة إزاء مخاطــر دورة الحياة، 
بما في ذلــك تــردّّي الصحــة، والشــيخوخة، والأمومة، 

وإصابــات العمــل محــدودةًً، بل تتراجــع فــي بعض الحالات 
بفعــل عقبــات هيكليــة وإدارية. ويســتلزم ســد هــذه الثغرات 

أنظمــة تســجيل، ومســاهمة أبســط، وتكاليــف أقــل، وحلول 
رقميــة تجعــل التغطيــة القاعــدة وليس الاســتثناء.

واقع القطاع غير النظامي في المنطقة العربية
الشكل 1. معدل المشاركة في القوى العاملة في المنطقة العربية، حسب الجنس، 2024، تقديرات لمنظمة العمل الدولية 

قائمة على النماذج )بالنسبة المئوية(
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداًً إلى مستكشف بيانات ILOSTAT، في 29 كانون الأول/ديسمبر 2025.

لا يــزال القطــاع غيــر النظامي يســتأثر بالعــدد الأكبر من العمال 
في المنطقة. وهو يضم رجالًاً ونســاء على حد ســواء، إلا أن 
أنمــاط العمــل غيــر النظامي تختلف بشــكل ملحوظ، فمشــاركة 

الرجال في القوى العاملة مرتفعة عموماًً، حســب الســياق 
 الوطني. ويدخل معظم الشــباب ســوق العمل عبر وظائف 

 غيــر نظاميــة وبدون تغطيــة بالتأمين الاجتماعي. 

https://ilostat.ilo.org/data/snapshots/labour-force-participation-rate/
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في المقابل، تبلغ نســبة مشــاركة النســاء في ســوق العمل في 
المتوســط 20 في المائــة، وتتركــز وظائفهــن في قطاعات الإدارة 

العامــة، والتعليــم، والصحــة، حيث تكــون معدلات التغطية 
بالتأميــن الاجتماعــي مرتفعةًً. 

ينحســر العمــل غيــر النظامــي مــع التقدم في العمــر، لكنه يبقى 
واســع الانتشــار. فعند الرجال، تنخفض نســبته من نحو 

85 في المائــة لــدى الشــباب إلــى 68 في المائة لدى العمال من 
الفئة العمرية 25 ســنة وأكثر. وعند النســاء، تنخفض النســبة من 

79 في المائــة إلــى 61 في المائــة. وتعكس هذه الفوارق 
الديناميــات القطاعيــة، إذ يتركّّــز عمــل الرجال في القطاعات 

التــي يغلــب عليهــا الطابــع غير النظامــي مثل البناء، والزراعة، 
والنقــل. وفــي الــدول العربية، تناهز نســبة العمال غيــر النظاميين 

96.1 في المائــة فــي قطــاع الزراعــة )91.9 في المائة منهم في 
شــمال أفريقيــا(، وتتجــاوز 76.9 في المائــة في قطاع البناء 
)85.7 في المائة منهم في شــمال أفريقيا(4. ولا تســهم هذه 
القطاعــات فــي التأميــن الاجتماعي إلا بشــكل محدود، على 

الرغم من أنها تضم ملايين العمال، ومن الأســباب الرئيســية 
عــدم انتظــام الأجــور وعــدم تســجيل العمال؛ أي أنّّ العمال غير 

النظامييــن، المعرضيــن أصلًاً لأشــد المخاطــر، هم أيضاًً الأقلّّ 
اســتفادةًً مــن الحماية الاجتماعية. 

 قصور مستمر في تغطية التأمين الاجتماعي للعمال 
غير النظاميين

يمكــن للبرامــج القائمــة علــى المســاهمات أن تســاعد فــي 
تضييــق الثغــرات القائمــة فــي الحمايــة الاجتماعيــة، لكــن 

دورهــا لا يــزال محــدوداًً فــي البلــدان العربيــة، حيث ينتشــر 
 العمــل غيــر النظامــي علــى نطــاق واســع، ويصعــب الوصول 

إلــى الأنظمــة الرســمية للحمايــة وينــدر التوظيــف النظامــي فــي 
القطــاع الخاص.

فــي مصــر، علــى ســبيل المثال، لا تزال تغطيــة العمال في القطاع 
الخــاص خــارج المؤسســات النظامية محــدودة للغاية. ويكاد 
عددهــم لا يتجــاوز واحــداًً من كل أربعــة، ولا يغطي التأمين 

 الاجتماعي ســوى 10 في المائة منهم. ولا يعمل ســوى
0.5 في المائــة بموجــب عقــد عمــل قانوني، في حين لا يســتفيد 

ســوى 3 في المائــة مــن التأميــن الصحــي، ما يُُبرز محدودية نطاق 

الشكل 2: العمال غير النظاميين حسب الجنس والفئة العمرية )بالنسبة المئوية(
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداًً إلى بيانات البنك الدولي، 2024.

https://humancapital.worldbank.org/en/indicators
https://humancapital.worldbank.org/en/indicators
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الشكل 3. تغطية العمال في القطاع الخاص )خارج المؤسسات( في مصر )بالنسبة المئوية من السكان(
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المصدر: منظمة العمل الدولية، 2025.

الأنظمة القائمة على المســاهمات بالنســبة للعمال خارج 
المؤسســات، وانتشــار أنماط العمل في ظروف محفوفة 

بالمخاطر. وفي مثل هذا الســياق، تشــكل أنظمة المســاعدة 
الاجتماعيــة وأنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة غير القائمة على 

المســاهمات الحصــة الأكبــر من التغطية.

وينجــم هــذا الخلــل عن قيود هيكلية وســلوكية تعوق المشــاركة 
في البرامج القائمة على المســاهمات، ويكشــف عن العوائق 

الرئيســية التــي تمنــع العمــال غيــر النظاميين من الانضمام إلى 
أنظمــة التأمين الاجتماعي.

وفي الوقت نفســه، ينطوي التســجيل الاختياري على مخاطر 
ماليــة. فعندمــا يقتصــر التســجيل على الأشــخاص الأكثر عرضة 

للمخاطــر ويبقــى العمــال ذوو الدخــل الأعلى خارج النظام، 
تصبــح إيــرادات المســاهمات غيــر كافية لضمان صرف 

المســتحقات. ويقوّّض هذا الخيار الاســتدامة المالية لأنظمة 
التأميــن الاجتماعــي ويعرقــل توســعها على نحو منصف.

ولا يتوقّّــف تجــاوز هــذه العوائق علــى إجراء إصلاحات قانونية، 
بل يلــزم اعتمــاد نُُهُُــج مبتكرة تبسّّــط التســجيل، وتقلل التكاليف، 

وتجعــل المشــاركة تلقائيــة بدلًاً من اختيارية.

الاستثناءات 
القانونية

ضعف الإنفاذ

تعقيد الإجراءات 
الإدارية

تجزؤ البيانات

ارتفاع معدلات 
المساهمة

قلة الوعي 
بالمستحقات 

والإجراءات

عدم اتساق حزم 
المستحقات مع 

الاحتياجات

الثقة المحدودة 
العامة بالمؤسسات 

العوائق أمام تغطية الحماية الاجتماعية متعددة لكنها غالباًً تشمل:
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الحلول المقترحة
تُُظهــر التجربــة العالميــة ممارســتين دوليتيــن جيدتيــن 

ومتكاملتيــن تبــرزان كحــل عملــي قابل للتكييف من أجل توســيع 
تغطيــة التأميــن الاجتماعــي ليشــمل العمال غيــر النظاميين على 

نحو مستدام:

الشكل 4. برامج مونوتاكس المبسطة

 المساهمة بمعدل موحّد

التمو�ل من خلال دعم أولي

جداول دفع مبسطة ومرنة

التمو�ل

إصابات العمل

الأمومة

الرعاية الصحية

المرض

مستحقات على المدى القصير

المصدر: إعداد الإسكوا.

© Wizzi/stock.adobe.com

تُُقــدِِّم برامــج مونوتاكــس المبســطة نظام مســاهمة بمعدل موحّّد، 
يتيــح الوصــول إلــى حزمــة من مســتحقات الحماية الاجتماعية 

مــن خلال دفعــة واحــدة مبســطة. وتبدأ هذه البرامج عادةًً 
بتوفيــر مســتحقات علــى المــدى القصير، مثــل الرعاية الصحية 

وإصابــات العمــل وتعويــض الدخل، ويمكن لاحقاًً توســيع نطاقها 

لتشــمل أشــكال الحماية على المدى الطويل، مثل معاشــات 
التقاعــد. وتكمــن ميزتها الرئيســية في بســاطتها وكلفتها 

الميســورة ومرونتها، إذ تســاعد على مواءمة المســاهمات مع 
الدخــل غيــر المنتظــم والتصــدي للعوائق المالية والســلوكية من 
خلال إجراءات التســجيل المبســطة والبوابات الموحدة للدفع.
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يعتمــد التعريــف الآلــي والتســجيل المســبق علــى قواعــد بيانات 
قابلــة للتشــغيل البينــي، تربــط الســجلات الاجتماعيــة وبيانات 

الضرائــب وســجلات الــوزارة لتحديد العمــال المؤهلين 
وتســجيلهم مســبقاًً، بــدلًاً مــن الاعتمــاد على التســجيل 

الاختيــاري. ويُُخفّّــف هــذا النهــج الرقمــي مــن الأعباء الإدارية، 

ويدعــم التحقــق مــن البيانــات لتحديد الأشــخاص غير 
المســجّّلين وإبلاغهــم بأهليتهــم، ما يحــوّّل التســجيل مــن 

إجــراء اختيــاري إلــى إجــراء تلقائي. كذلك، يعــزز الكفاءة 
والشــفافية والثقــة، ويســهم فــي تحقيــق الاســتدامة المالية 

لأنظمــة التأميــن الاجتماعي.

الشكل 5. التعريف الآلي والتسجيل المسبق

منصة نظام المعلومات الإدا��ة المتكاملة طبقة قابلية التشغيل ال�يني قنوات الاستقبال

السجل الاجتماعي

 نظام معلومات سوق
العمل/و�ارة العمل

 نقابات أو جمعيات
العمال غير النظام�ين

 البوابة الإلكت�ونية
 لمؤسسة التأمين

الاجتماعي

منصة ما قبل التسجيل

 وضع معا�ير تصنيف ال�يانات لتحديد العمال
غير النظام�ين

مؤهل للتسجيلغير مؤهل

أداة التق�يم الأولي للحالات

 التحقق من مطابقة
المستفيد�ن المحتملين

الالتحاق الآلي

1

2

3

4

نظام المعلومات الإدا��ة 5
للتأمين الاجتماعي
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المصدر: إعداد الإسكوا.
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يتيــح اعتمــاد هذيــن المســارين معاًً فرصةًً لتحويــل نظام التأمين 
الاجتماعــي مــن نظــام قائــم على الاشــتراك الاختياري إلى نظام 

يُُســجََّل فيــه العمــال تلقائياًً، ويُُقــدِِّم حوافز واضحة لضمان 
اســتمرارية المشــاركة. ومن خلال الانتقال من الاســتبعاد إلى 

التغطيــة التلقائيــة، وإعطــاء الأولوية للشــمول وإمكانية 
الوصــول، يمكــن لبلــدان المنطقــة بناء أنظمــة حماية اجتماعية 

عادلــة ومرنــة، تســتجيب لمختلف احتياجــات القوى العاملة، 
بما يدعــم التنميــة المســتدامة ويعزز رفــاه جميع العمال.

الشكل 6. رؤى سلوكية وحلول في التحوّّل الرقمي
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الحواشي
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2. يميّّز موجز السياسات هذا بين شمال أفريقيا والبلدان العربية تماشياًً مع التعريفات الإقليمية لمنظمة العمل الدولية المستخدمة في تقرير 
الحماية الاجتماعية في العالم 2024-2026، الذي تُُستمد منه البيانات دون الإقليمية. تضم البلدان العربية الأردن، والإمارات العربية المتحدة، 

والبحرين، والجمهورية العربية السورية، والعراق، وعُُمان، ودولة فلسطين، وقطر، والكويت، ولبنان، والمملكة العربية السعودية، واليمن. وتضم 
بلدان شمال أفريقيا تونس، والجزائر، والسودان، وليبيا، ومصر، والمغرب.

3. منظمة العمل الدولية، 2024.

4. منظمة العمل الدولية، 2024.
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رؤيتنا: طاقاتٌٌ وابتكار، ومنطقتُُنا استقرارٌٌ وعدلٌٌ وازدهار

رسالتنا: بشغََف وعزْْم وعََمََل: نبتكِِر، ننتج المعرفة، نقدِّّمُُ المشورة، نبني التوافق، 
نواكب المنطقةََ العربية على مسار خطة عام 2030. 

يداًً بيد، نبني غداًً مشرقاًً لكلِّّ إنسان.

www.unescwa.org
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